
DOKUMENTY · PRZED UMOWĄ

Lista kontrolna przed
podpisaniem umowy pożyczki
Wydrukuj tę listę albo miej ją otwartą obok formularza informacyjnego

i projektu umowy. Zaznacz punkt dopiero wtedy, gdy sprawdzisz go

w dokumentach pożyczkodawcy.

Wersja 1.0 · obowiązuje od 3 października 2026 Materiały edukacyjne

Zaktualizowano 3 października 2026 Redakcja Kwotiva

Jak korzystać z listy

Lista nie ocenia, czy dostaniesz pożyczkę, i nie zastępuje dokumentów. Pomaga tylko niczego nie

pominąć. Przy każdym punkcie, którego nie da się zaznaczyć, zapytaj pożyczkodawcę przed

podpisem, najlepiej e-mailem, żeby odpowiedź została na piśmie. Jeden niejasny punkt to

wystarczający powód, żeby się zatrzymać.

Pożyczkodawca i dokumenty

☐ Ta sama spółka w obu dokumentach. Nazwa, numer KRS i adres w formularzu

informacyjnym zgadzają się z umową i z odpisem w KRS.

1

☐ Wpis w rejestrze KNF. Firma jest w rejestrze instytucji pożyczkowych. Jeśli to bank,

występuje w wykazie banków na stronie KNF.
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☐ Brak ostrzeżenia. Ani nazwy firmy, ani jej domeny nie ma na liście ostrzeżeń

publicznych KNF.
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Kwoty i koszty

☐ Właściwy adres strony. Domena w przeglądarce jest taka sama jak w umowie,

a adres został wpisany ręcznie, nie otwarty z linku w SMS-ie.
4

☐ Formularz przed podpisem. Formularz informacyjny dotarł przed zawarciem umowy,

w formie, którą da się zapisać, np. jako plik PDF.

5

☐ Komplet do zachowania. Projekt umowy, regulamin i tabela opłat są zapisane na

dysku lub wydrukowane.

6

☐ Kwota do wypłaty. Wiadomo, ile dokładnie trafi na konto. Przy prowizji potrącanej

z wypłaty jest to mniej niż kwota pożyczki.

1

☐ Całkowity koszt kredytu. Znana jest suma wszystkich kosztów w złotych: odsetek,

prowizji i innych opłat.

2

☐ Całkowita kwota do zapłaty. Wiadomo, ile trzeba oddać łącznie, a liczba jest taka

sama w formularzu i w umowie.

3

☐ RRSO i oprocentowanie. Oba wskaźniki są podane, a przy oprocentowaniu widać,

czy jest stałe, czy zmienne.

4

☐ Usługi dodatkowe. Ubezpieczenie, szybsza wypłata czy inne usługi są opisane

z ceną i wiadomo, czy są dobrowolne. Żadna nie została zaznaczona przypadkiem.

5

☐ Zgodność z obliczeniem. Liczby z formularza porównane z paszportem obliczenia,

a każda różnica wyjaśniona przez pożyczkodawcę.
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Spłata i terminy

Twoje prawa

☐ Harmonogram. Znana jest data i wysokość każdej raty albo jednorazowej spłaty,

łącznie z ostatnią płatnością.

1

☐ Dane do przelewu. Numer rachunku i tytuł przelewu pochodzą z umowy lub panelu

klienta, a nie z wiadomości od nieznanego nadawcy.

2

☐ Skutki opóźnienia. Wiadomo, jakie są odsetki za opóźnienie i inne koszty, gdy rata

wpłynie po terminie.

3

☐ Przedłużenie terminu. Wiadomo, czy można przesunąć spłatę, ile to kosztuje i jak

o to poprosić.

4

☐ Miejsce w budżecie. Rata mieści się w budżecie po opłaceniu stałych wydatków;

sprawdzone w kalkulatorze budżetu.

5

☐ Odstąpienie od umowy. Wiadomo, że przez 14 dni można odstąpić od umowy bez

podania przyczyny, na jaki adres wysłać oświadczenie i co oddać: wypłaconą kwotę

z odsetkami za czas od wypłaty do zwrotu (art. 53 i 54 ustawy o kredycie

konsumenckim).

1

☐ Wcześniejsza spłata. Wiadomo, jak ją zgłosić, i że całkowity koszt kredytu obniża się

wtedy o koszty przypadające na okres, o który skrócono umowę (art. 49).

2

☐ Reklamacja. Wiadomo, gdzie i w jakiej formie złożyć reklamację oraz w jakim

terminie pożyczkodawca odpowiada. Termin sprawdź w umowie lub regulaminie.
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http://127.0.0.1:4391/kalkulator-budzetu/


Gdy któryś punkt się nie zgadza

Nie podpisuj umowy, dopóki nie dostaniesz wyjaśnienia. Zapytaj pożyczkodawcę e-mailem

i zachowaj odpowiedź. Jeżeli umowa jest już zawarta, nadal masz 14 dni na odstąpienie: kroki

opisuje strona Odstąpienie od umowy, a pismo przygotujesz na podstawie wzoru odstąpienia. Jak

sprawdzić firmę w rejestrach, wyjaśniamy na stronie Dane serwisu i weryfikacja.

To materiał edukacyjny Kwotiva, wersja 1.0 z 3 października 2026. Nie jest dokumentem

pożyczkodawcy ani poradą prawną.

Źródła i podstawa informacji

1. Ustawa o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2025 poz. 1362)

2. KNF: sektor instytucji pożyczkowych i rejestr

Stan na 3 października 2026. Zauważyłeś błąd? Napisz na kontakt@kwotiva.pl — zasady poprawek

opisujemy w zasadach redakcyjnych.

Przydatne w tej sprawie

http://127.0.0.1:4391/odstapienie-od-umowy/
http://127.0.0.1:4391/dokumenty/wzor-odstapienia/
http://127.0.0.1:4391/dane-rejestrowe/
https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2025/1362/text.pdf
https://www.knf.gov.pl/podmioty/sektor_instytucji_pozyczkowych
mailto:kontakt@kwotiva.pl
http://127.0.0.1:4391/zasady-redakcyjne/

