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Wzór prośby o zmianę
warunków spłaty
Wzór pomaga opisać pożyczkodawcy Twoją sytuację i zaproponować

konkretne rozwiązanie, np. nowy termin raty albo rozłożenie zaległości. Wyślij

prośbę jak najwcześniej, najlepiej przed terminem płatności, kanałem

wskazanym w umowie.
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Do czego służy ten wzór

Prośba pozwala rozpocząć rozmowę o zmianie warunków spłaty. Pożyczkodawca nie musi się

zgodzić, ale konkretna propozycja ułatwia mu odpowiedź. Zanim ją wyślesz, przeczytaj stronę

Trudności ze spłatą i policz w kalkulatorze budżetu, jaką kwotę realnie możesz płacić.

Jak wypełnić

Sytuacja. Opisz krótko przyczynę i od kiedy trwa. Nie musisz dołączać dokumentów,

chyba że pożyczkodawca o nie poprosi.
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Propozycja. Wybierz jeden wariant i wpisz liczby: nowy termin, liczbę części albo

kwotę raty.
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Możliwa kwota. Podaj kwotę, którą naprawdę możesz płacić co miesiąc, a nie tę, której

oczekuje harmonogram.
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http://127.0.0.1:4391/trudnosci-ze-splata/
http://127.0.0.1:4391/kalkulator-budzetu/


Wzór do uzupełnienia

[imię i nazwisko]
[adres korespondencyjny]
[adres e-mail]

[miejscowość], [data]

[pełna nazwa pożyczkodawcy]
[adres lub kanał kontaktu wskazany w umowie]

Dotyczy: umowy nr [numer umowy] z dnia [data zawarcia umowy]

PROŚBA O ZMIANĘ WARUNKÓW SPŁATY

Z powodu [krótki opis sytuacji, np. spadku dochodu od [data]] nie 
jestem w stanie zapłacić [raty przypadającej na [termin] / 
zaległości w kwocie [kwota] zł] w obecnym terminie.

Proponuję: [wybierz jedno: przesunięcie terminu płatności raty na 
[data] / rozłożenie zaległości w kwocie [kwota] zł na [liczba] 
miesięcznych części po [kwota] zł / czasowe obniżenie raty do 
[kwota] zł przez [liczba] miesięcy].

Mogę regularnie przeznaczać na spłatę [kwota] zł miesięcznie, 
począwszy od [data].

Koszty i potwierdzenie. Zostaw prośbę o informację o kosztach zmiany i o nowy

harmonogram na piśmie.
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Wysyłka. Wyślij pismo kanałem z umowy i zachowaj kopię. Do czasu odpowiedzi płać

według obecnego harmonogramu, jeśli tylko możesz.
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Proszę o informację o dostępnych rozwiązaniach i kosztach każdej 
zmiany, a po uzgodnieniu o przesłanie nowego harmonogramu spłaty 
na adres: [adres e-mail lub adres korespondencyjny].

[podpis, w przypadku wersji papierowej]

Czego ten wzór nie zastąpi

Nie zastępuje rozmowy z pożyczkodawcą ani jego decyzji. Do czasu potwierdzenia zmiany na

piśmie obowiązuje dotychczasowy harmonogram.

Nie jest poradą prawną. Bezpłatną pomoc przy zadłużeniu znajdziesz w punktach nieodpłatnego

poradnictwa obywatelskiego (gov.pl).

Kwotiva nie przekazuje pism pożyczkodawcom i nie negocjuje w Twoim imieniu.

Źródła i podstawa informacji

1. Ustawa o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2025 poz. 1362)

2. Gov.pl: nieodpłatne porady prawne, obywatelskie i mediacje

Stan na 3 października 2026. Zauważyłeś błąd? Napisz na kontakt@kwotiva.pl — zasady poprawek

opisujemy w zasadach redakcyjnych.

Przydatne w tej sprawie

https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-darmowej-pomocy-prawnej
https://api.sejm.gov.pl/eli/acts/DU/2025/1362/text.pdf
https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-darmowej-pomocy-prawnej
mailto:kontakt@kwotiva.pl
http://127.0.0.1:4391/zasady-redakcyjne/

